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Regulamin promocji dla uczestnikéw Jesiennej Akademii Fines

REGULAMIN AKCJI
»~PROMOCJA DLA UCZESTNIKOW JESIENNEJ AKADEMII DORADCOW FINES”

§1

WARUNKI | ZAKRES AKCJI
Akcja jest organizowana pod nazwg ,,Promocja dla uczestnikow Jesiennej Akademii Doradcéw Fines”i jest
zwana dalej: ,,Akcja".
Organizatorem Akcji jest BZ GROUP Spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Rudnej Matej, Rudna
Mata 47, 36-060 Glogéw Matopolski, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000460507, NIP 5242758944, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50.000,00 zt, zwana dalej
»Organizatorem”.
Akcja polega na jednorazowym skorzystaniu z ustugi ,Doradca Informatyczny”, zwanej dalej ,,Ustuga”,
Swiadczonej przez Organizatora. Zakres Ustugi okres$la zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.
Akcja bedzie przeprowadzona w dniach: 06.10.2020 — 30.12.2020 w godzinach od 8.00 do 20.00. Z wyfgczeniem
sobot, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy.
Wszelkie pytania zwigzane z Akcja mozna zadawaé poprzez bezposredni kontakt z pracownikami dziatu obstugi
klienta Organizatora pod numerem telefonu: 22 330 7706.
Akcja skierowana jest do agentéw Fines S.A. z siedzibg w Sopocie, ul. J6zefa Wybickiego 13C, 81-842 Sopot,
wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000416708, NIP
5851412521, o kapitale zakltadowym w wysokosci 1.000.000,00 =z, wptaconym w catosci, (zwanych
,Uczestniczkami”).
Przez agenta Fines S.A. nalezy rozmie¢ osobe fizyczng prowadzgcg jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza,
osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
ktéra zawiera w imieniu Fines S.A umowy dziatajac w oparciu o udzielone jej przez Fines S.A. petnomocnictwo
i taczaca jg z Fines S.A. umowe o prace, umowe 0 wspotpracy, zlecenia, agencyjng lub inng umowe cywilnoprawng.
Ustuga bedzie $wiadczona na rzecz Uczestnika w oparciu o niniejszy regulamin oraz Regulamin swiadczenia
Ustugi ,Doradca Informatyczny” dostepny na stronie internetowej www.doradcainformatyczny.pl
Akceptacja regulamindw, o ktérych mowa w ust. 8 nastepuje podczas kontaktu telefonicznego z Organizatorem na
numer telefonu 22 330 7777.
Uczestnik w celu skorzystania z Ustugi winien poda¢ kod promocyjny, swoje imie i nazwisko oraz nr telefonu.
Uczestnik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, iz wszystkie rozmowy z jego udziatem sg nagrywane, przy czym
nagrania rozmoéw chronione beda w sposéb wiasciwy dla zachowania. Nagranie moze by¢ uzyte tylko na zasadach
przewidzianych prawnie dla udzielania informacji objetych tajemnicg oraz rozpatrzenia reklamaciji.
Organizator zobowigzuje sie do podejmowania wszelkich dziatan zmierzajgcych do zapewnienia Uczestnikom Akcji
Swiadczenia ustugi z nalezytg starannoscia.

§2

DANE OSOBOWE
Administratorem danych osobowych uczestnikdw Konkursu jest Organizator.
Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnika w celu wykonania Ustugi lub rozpatrzenia reklamacji na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konieczne do rozpatrzenia reklamacji i skorzystania
z Ustugi.
Uczestnik ma prawo do dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu oraz prawo do przenoszenia danych.
Uczestnik ma réwniez prawo do ztozenia skargi w zakresie przetwarzania danych osobowych do wtasciwego
organu nadzoru — Prezesa Urzedu Ochrony Danych osobowych.
Podane dane osobowe beda przetwarzane przez Organizatora do czasu zakonczenia $wiadczenia Ustug lub
rozpatrzenia reklamacji, chyba Zze przepisy obowigzujgcego prawa nakitadajg na Organizatora obowigzek
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dtuzszego przechowywania danych osobowych.

7. Podane dane osobowe bedg udostepniane innym podmiotom, w szczegdlnosci dostawcom ustug IT, prawnych i
pocztowych, wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji celu, w jakim zostaty przekazane, tj. $wiadczenia Ustug
lub rozpatrzenia reklamacji — na podstawie stosownych uméw o powierzenie przetwarzania danych.

8. W celu nalezytej ochrony danych osobowych Organizator powofat Inspektora Ochrony Danych Osobowych,
z ktérym mozna sie kontaktowa¢ pod adresem e-mail: iod@bzgroup.pl

§3
REKLAMACJE

1. W przypadku przeprowadzenia Akcji niezgodnie z niniejszym regulaminem Uczestnikowi przystuguje prawo do
ztozenia reklamacji do Organizatora.

2. Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona w terminie 30 dni od dnia skorzystania z Ustugi lub zakonczenia Akgcji.

3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a) poczta elektroniczng na adres: reklamacja@bzgroup.pl podajgc w temacie wiadomosci: ,Reklamacja”,
b) pisemnie na adres: BZ Group Sp. z 0.0.,, Rudna Mata 47, 36-060 Glogéw Matopolski z dopiskiem:
,Reklamacja”.

4. Sktadajgcy reklamacje powinien uwidoczni¢ w tresci reklamacji swoje dane, tak aby kontakt z nim w celu
poinformowania o wyniku postepowania reklamacyjnego byt mozliwy, a ponadto powinien wskaza¢ przyczyne
reklamacji, tres¢ zadania oraz opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje.

5. Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora. Uczestnik wnoszacy reklamacje zostanie poinformowany o jej
rozstrzygnieciu w terminie 14 dni od jej otrzymania przez Organizatora.

6. Informacja o rozstrzygnigciu reklamacji zostanie przekazana Uczestnikowi w takiej formie, w jakiej zostato
dokonane zgtoszenie reklamacyjne tudziez w innej formie uzgodnionej pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem.

7. Decyzja Organizatora w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Uczestnika
do dochodzenia swoich roszczen na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w tym wystgpienia
z powddztwem do sgdu powszechnego.

8. Uczestnik bedacy konsumentem moze zwrdci¢ si¢ o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

§4
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 6.10.2020 r.

2. Niniejszy regulamin dostepny jest stronie internetowej www.doradcainformatyczny.pl pod nazwa:
REGULAMIN_PROMOCJA_ADF_2020

3. Niniejszy regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym szczegdtowe zasady Akgji.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego oraz Regulamin
Swiadczenia Ustugi ,Doradca Informatyczny” dostepny na stronie internetowej Organizatora
www.doradcainformatyczny.pl

5. Wszelkie spory wynikte z tytulu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejsza Akcjg bedg rozstrzygane przez
wiasciwy sgd powszechny.

6. Zatacznik: Zakres Ustugi ,Doradca Informatyczny”.

Zatagcznik nr 1: Zakres ustugi ,Doradca Informatyczny”
RODZAJ PAKIETU
ZAKRES USLUGI 1 interwencja eksperta technicznego

1 wybrane urzadzenie (komputer stacjonarny, laptop, tablet, notebook, netbook, ultrabook, Mac OS 10.5,
smartphone)

URZADZENIE

OKRES WAZNOSCI
USLUGI

06.10.2020 — 30.12.2020
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